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Biznesa neca baslayaq? Ke¢gmali oldugumuz pillalar

Ideya va fiirsati bir birindan neca ayird eda bilarik?

Fiirsati neca ayird edak?

Biznesa baslamanin 7 pillasi

1. Hansi problemi hall etmayi planlasdirdigimizi tam aydinlasdiraq
2. Duzguin bazar segak

3. Dastak axtaraq

4. Maliyya modeli yaradaq va ilk etapi planlasdiraq

5. Kapital axtaraq

6. ilk real imtahan va adaptasiya

7. Miisbat shval-ruhiyani qoruyaq

Miisbat ahval-ruhiyani qoruyaq

Beznesin geydiyyatdan ke¢masi iiciin olan hiiquqi formalar va 6damalar
Biznesi neca geydiyyatdan kegira bilarik?

Vergi 6dayicisi olaraq neca geydiyyatdan kegak

Marketingds ilk addimlar

Ragamsal marketing
Ragamsal marketingin strategiyasi

Maliya resurslarini neca hazirlayaq

Saxsi ganaat etdiyniz mablag

Dostlarin pulu

Vencur kapitali

Dovlat subsidyalan va grantlar

Glrcustanda istehsal et

Giirciistan innovasiyalar va Texnalogiyalar Agentliyi
Kandin inkisafi Agentliyi

Bank borcu

TBC bank

Gurcustan banki



Avropa yenidanqurma va inkisaf banki (EBRD) “Sahibkar gadinlara
dastak” programi
Bacqga baklar va onlarin veb sahifalari

Covid-19 va mahdudiyyatlarlarin 6htasindan necs galak?

Eve dasima xitmatina uygunlasin
Ragamsal imkanlardan yararlanma
Galacays hazirliq

Iscilornizi havaslandirmak



Bizness
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—— Biznesa neca baslayaq? Ke¢mali oldugumuz pillalar

Genis yayilmis diigiincaya baxmayarag, insanlar
sahibkar olaraq diinyaya galmirlar va miivafiq
istayi, iradasi va maraqi oldugu halda har kas
sahibkar ola bilar. Ancaq fargli gabiliyyatlar -
anadangalms, sonradan alda edilmis va ya sosial
qabiliyyatlar sahibkarliq faaliyyatinin inkisafina
fargli qaydada tesir gostarir. Sahibkarliq sahasinda
ugursuzlugun badali maddi tarafdan ¢ox agir olur,
miivafig bacariga va biliys sahib olmadan tamami
ila yeni faaliyyata baslamaq tovsiyya edilmir. Saxsin
kreativlik, yiiksak motivasiya va ambisya kimi
bacariglara malik olmasi ¢ox miihiimdiir. Sahibkarin
mivaffagiyyatli olmasinda onun sonradan alda
etdiyi bacariglar, bilik, tacriibs va miivafiq tahsil
muhim rola malikdir. 9ksar hallarda sosial mihit,
sosial alaagalar, ails, dogum yeri sahibkarliq
faaliyyatina bir nov miisbat tasir gostarir.

Bitiin islar kimi sahibkarligin uzun yolu da itk
addimla baslayir. Mahs bu addimi atmaq an ¢atindir.
Sahibkar olmaq gararina galmak va 6z galacayinla
bagli biitlin masuliyyati 0z lizarina gotiirmak ¢atindir,
ancag, yaxs! biznes ideyanin olmasi va diizgiin vaxtin
secilmasi bu addimin atilmasini asanlasdirir. Biitiin
mivaffaqiyyatli bizneslar yaxsi ideya va onu fiirsate
cevirmakla baslayir.

Ideya va fiirsati bir birindan necs ayird
eds bilarik?

Fursat alverisli saraitin olmasi demakdir, hansi
ki, yeni mahsulun/xidmatin yaradilmasi ligiin
macburiyyat yaradir.

Flirsat dord xarakterdan
ibaratdir, o:
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Ideya - fikir, teassiirat va baxis demakdir. O, flirsat

kriteryalarina uygun olmaya bilar.



Fiirsati neca ayird edak?

‘ Flirsati ayird etmanin
ug yolu var:

* Sosial tendensiya - na dabdadir?
 Texnalogiya tendensiyasi - yeni texnologiyalar
Tendensiyalara va onunla alagali olan imkanlar;

1 * Iqtisadi tendensiya - shalinin igtisadi
strukturasi, shalinin demografiyasi;

* Siyasi va tanzimlamsa dayisikliklar - yeni
ganunlar va tamzimlamalar va onunla alagali
olan yeni fiirsatlar.

diggat yetirmak

Problemin

* Problemi agikar etmak va onun halli yollarini e
alli

tapmag;

* Movcud olan mahsulun al¢atan olmasini
yuksaltmak va ya takmillasdirilmis xidmat

3 Bazarda movcud olan taklif etmak.

catismamazliglar tapmagq



—— Biznesa neca baslayaq? Ke¢mali oldugumuz pillalar

Biznesa baglamanin 7 pillasi

Biznes fiirsati asikar etdikdan sonra, 6z ideyasini
realliga cevirmak uiglin, biitiin sahibkarlarin
ke¢mali oldugu 7 pillani siza taqdim edirik:

1. Hansi problemi hall etmayi planlasdirdigimizi
tam aydinlasdiraq

Istanilan sirkatin fundamental ideyasi, har hansi
problemli masalani hall etmakdir. Ideyamizin
bizim {igiin na gadar calb edici olmasina
baxmayaragq, asas sual har zaman olmadir -
istifadagilar liclin real olaraq problemi hall eda
bilarikmii?

Bu giin movcud olan biitiin sirkatlar
boyikliyiindan asli olmayaraq hansisa

problemi hall edirlar vea mahs buna gorada
faaliyyatdadirlar. Masalan amazon elektron
formada miinasibatlari asanlasdirdi va
istifadacilara oncakilardan daha ¢evik model
taklif etdi, Neflix va ya Giirciistan realliginda
adjaranet sevimli filmlarin biitov kolleksiyasini
ekranda istifadacilara taqdim edir. Sizdan bir neca
mahla sonraki kiicada olan piyva bari yerlilarin
toplasmasi va sosiyallagmasi tigiin fiirsat yaradib.
Glovo evda galmaq istayanlarin geydina

galdi va onlari saharin butiin matbaxlari

ila mobil aplikasiya ve ¢ox sayda

kuriyerla calasdirdi.

2. Diizgiin bazar se¢ak

Diizglin secilmis bazar aksar hallarda ugurlu ve
ugursuz biznesi bir birindan farglandiran asas
inca xattdir. Istifadagilari miiayyan etmak, onlarin
davranislarini, istaklarini va problemlarini tam
olaraq bilmak siza yardim edacak ki, 6z gararinizi
onlarin ehtiyyaclarina uygunlasdirasiniz.

Istifadacilare mahsul ve ya xidmat barasinda
yalnis va ya qiisurlu malumat catdirmaq sahfdir,
bu sahfi yeni sahibkarlar aksar hallarda buraxirlar.

rMévcud olan va ya potensiyal istifadagilarinizla
na gadar yaxin va birbasa alaganiz olsa bir
o gadar onlarin problemlarini diizgiin
muayyanlasdirma va sonradan hall
etma sansiniz olacag.




3. Dastak axtaraq

Miistaqil formada miivaffagiyyat alds etmak
demak olarki miimkiin deyil. Baxmayragq ki, biitiin
muvaffaqiyatli sirkatlar haqqinda dusiindiiymiiz
zaman aglimiza fardi adlar va soyadlar galir.
Ancagq, reallig tamami ila basqa ciirdiir. Diizgiin
secilmis hamkarlar ideyanin realliga ¢evirilmasi
yolunda miihiim rol oynayirlar, yalnis secilmis
hamkarlar isa bu prosesi tamami ils mahv eda
bilarlar. Yaxsi hamkar se¢an zaman bu masalalara
diggat yetirilmalidir ki, segilmis oldugu sahada
na daracada tacriibalidir, vacib cevralarls alagasi
varmi va sizinla amakdasliq etmakda na
daracads maraqlidir.

Basqga sahibkarlarla, saha ekspertlari il
va ya sadace potensiyal istifadagilarla
faal miinasibatda olmag, ideyalar

mubadilasi etmak ve amakdasliq

etmak miihiimdiir. Ciinki bu

proses size 0z ideyanizi va
potensiyal mahsulnuzu
tokmillasdirmaya va
adaptasiya olmaga
yardim edacak.

4, Maliyya modeli yaradaq va ilk etapi
planlasdiraq

Siz bazari arasdirdigdan va 6rgandikdan

sonra, artiq siz onun maliyya dayarini
giymatlandirmalisiniz. Ilk névbada maliyya
modeli yaradin. Bu model mahsulun va ya servisin
analizina va onun ehtiyyaclarina asaslanmalidir.
bundan sonra analiza asaslanan prognozlar edin.
Sizin mahsulnuzun/xidmatinizin neca olacagina
diggat yetirin, onu neca marketing edacaksiniz
va har bir aliciya necs ¢atdiracagsiniz. Buna oxsar
model yaratmaginiz size yardimg¢i olacaq ki, 6z

0Oz gozlantilarinizi dagiglasdirmak liclin miitlag
alave maliyya plani qurmalisiniz, bu bazarin
olglistinii va magsadlarini giymatlandiracak, bunu
alda etmak siza 6z biznesinizin galirli olmasi tiglin
yardim edacak.

Siz artiqg maliyya modellsrini hazirladigdan

sonra, planlasdirmanin sonraki etapina kega
bilarsiniz, maraqli olan harkasi 6z planlariniz,
gozlantilarniz va ideyalarnizi hagqinda barabar
va detalli sakilda tanis eds bilacaksiz. Bu formada
minasibat qurmaq siz ve 6z kamandanizin
tizvlariniz eyni zamanda basqga maraqli saxslar
eyni tasavviire malik olsini tamin edacak, bu isa
siza sonradan yarana bilacak alava problemlarin
garsisinin alinmasida yardimgi olacag.

)

biznesinizin neca islayacayini daha yaxsi gorasiniz.
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5. Kapital axtaraq

Biznesa hansi magsadls baslamaginizdan asli
olmayaraq maliyya mobilizasiyasi etmak siza
miitlaq lazim galacak. Maliya manbalari bir-
birindan shamiyystli deracada farglanirlar, bu
manbadan va maksaddan aslidir. Kigik sahibkarliq
halinda 6z maliyaniz, dostlarnizin va ailanizin
investisiyasi, kicik kredit va borc olabilsin yetorli
olsun. Ancaq boyiik hacmli resursa ehtiyyac olan
zaman neca deyarlar biznes malayina ve ya/va
miiassisa fondlari, daha asan desak investisiyaya
yani sizin biznes ideyaniza galacakds udus alda
etmak lclin investisya qoyulmasina ehtiyacniz
var, bu isa an diizgiin se¢imdir. Fargi yoxdu hansi
yolla resurslar alds etmak gararina galacaksiniz,
miitlaq risk va tahliikalari dark etmak va
giymatlandirmak lazimdir.

6. ilk real imtahan v adaptasiya

Mahsulu bazara daxil etmak va bu mahsulla

bagli istifadagilarin reaksiyasini organmak

ugurlu biznes ligtin miihiim pilladir. Bu prosesi
problemsiz kegirmak t¢iin minimal samarali
mahsuldan (MVP- Minimal viable product) istifada
etmak lazimdir. Minimal samarali mahsuldan
(MSM) istifada etmak 6z biznes ideyamizi
giymatlandirmakda biza yardimgi olur va yekun

garar gabul etma imkani verir. Minimal samarali
mahsulun shamiyyatini diziin dark etmamiz ¢ox
miihiimdiir. Bu alicilara qiisurlu va ya pis formada
hazirlanmis mahsul taklif etmak deyil, aksina
istifadagilara taqdim etdiyimiz mahsul biznesina
baslamagq tigiin garsimiza qoydugumuz problemin
hallina yonalmis olmalidir, ancaq bu mahsulun
minimal xarakteri onu takmillasdirmak va inkisaf
etdirmak imkani vermalidir. Glircli geyim brendi
“Papanaki” halinda MSM milli glircli geyimlarinin
asan fomalarinda biri kabaxi oldu, bu geyim
bazarda diqqgat ¢akdi va sahibkar ligiin sonradan
inkaf etdirma imkani yaratdi.

Bazara minimal samarali mahsul daxil etdikdan
sonra, istifadagilarin maraqglarini maksimum
daracada organmaliyik: bizim mahsulumuzda nayi
bayandilar va na bayanilmadi? Nayi va na li¢lin
dayisardilar? Eyni mahsulu/servisi takrar olaraq
yena alardilarmi? Oxsar sullara cavab tapmagimiz
biza komak edacak ki, 6z mahsulumuzu daha
genis bazara gixaraq ve ya/va istifadacilar ti¢lin
daha yaxsi mahsul taqdim edak.

ogar minimal samarali mahsulu bazara daxil
etdikdan sonra amin olsaq ki, bizim ilkin
tasavviirlarmiz yalnis idi ve bazar diizgiin
giymatlandirmadik, bu o demak deyil ki, bizim
indiya gadar xarcladiymiz amak bosa getdi.



oksina biz yeni potensiyal sahibkarlardan bir neca
addim ondayik va prosesi diizaltmak ti¢iin sifirdan
deyilda buraxilmis sahflari aradan galdirmagla
baslayirig.

ragar sizin minimal sesmarali mahsulnuz
bazarda istifadacilar tarafindan musbat
qarsilandisa, sizi tabrik edirik, ¢linki bu o
demakdir ki, sizin ideyaniz artiq realliga
cevrildi, siz isa miivaffaqiyyatli sahibkarsiniz.

7. Miisbat shval-ruhiyani qoruyaq

Ideyadan, onun hayata kecirilmasina gadar olan
yol asan deyil, mutlaq ¢oxlu sayda maniyalarla
qarsilasacagsiniz. Gozlanilmayan faktorlar ideyani
realliga cevirmayinizi dahada ¢atinlasdiracak
ancag, siz har zaman miitlaq misbat shval-
ruhiyanizi gorumalisiniz. Siz bir lider olaraq 6z
amakdaslariniz ve mittafiglariniz ticlin musbat
mihit yaratmalisiniz.

Sizin mahsullariniz istifadagilar tarafindan
musbat gabul edildikdan sonra da diizgiin mihit
va munasibati gorumaniz mitlaqdir. Bazar va
bazarda olan trendlar faal formada dayiskendir,
uzun miiddatli ugurlu sahibkar olmagq ligiin
miitlaq diggatli olmalisiniz va miishat ahval-
ruhiyani qoruyub saxlamalisiniz.
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Blzn es 0z biznes ideyanizi daha yaxsi anlasilmasi ugun, biznes
model xaritasini doldurmaginiz miihiimdiir. Bu bir-biri ila
model alagali olan 9 komponent siza imkan yaradir ki, ugurlu

biznes liciin olan kritik suallara cavab vers bilasiniz.

O C Yadda saxlamaliyiq ki, biitiin koponentlar bir-biri ila
xa rltas' mantiqgi slagada olmalidir.

Dayar taklif etma
Istifadaci seqmenti

« istifadacilara hansi alave
dayari taklif edirik? * Bizim istifadagilarmiz

. istifadagiya hansi problemin kimlar olacax?

hallinda komak edirik? * Bizim tarafmizdan
hazirlanan mahsul/xidmat

» istifadacinin hansi ehtiyacini : N
kima uygun hazirlanib?

tamin edirik?

osas faalliqlar osas resurslar

* Mahsulun/xidmatin taklif * Mahsulun/xidmatin
olunmasi na tip faalliglar yaradilmasi tgiin hansi asas
nazarda tutur? resurslara ehtiyac var?

12



Xarclarin strukturasi

« ideyanin hayata kecirilmasi
hansi harclarls alagalidir?

¢ 9n baha hansi resurs
olacaqg?

e Resurslarin al¢atanligi ila
bagli problem olacagmi?

Kanallar

« istifadaciya sesimizi neca
catdirag?

* Taqdim olunan mahsulu/
xidmati istifadaci neca
gabul edacak?

Galirlarin yaratmaq

* 9sas galiri haradan alacagiq?

* Bu mahsula/xidmata
istifadacilar hansi mablagi
odamak istayacaklar?

* Hazirki etapda oxsar tipli
mahsulun/xidmatin giymati
necadir?

osas hamkarlar

e 9sas hamkarlar kimlardir?
* 9sas tadariikcilar kimlardir?

e Hamkarlar hansi
faalliglarala masgul olurlar?

istifadacilarle miinasibat

« istifadacilarls hansi tipda
miinasibat quracagiq?

e Onlarin raziliq saviyyasini
necs olgacayik?

13



—— Biznesa neca baslayaq? Ke¢mali oldugumuz pillalar

Beznesin geydiyyatdan ke¢masi iigiin
olan hiiqugi formalar va odemalar

Fardi sahibkar

Biznesi neca qeydiyyatdan kegira bilarik?

Hiiqugi forma - biznesi geydiyyatdan
kegirmayimiz iiclin ilk ndvbada hiiqugi forma
se¢maliyik, hansi il ki islamak istayirik.
Giirctistan ganunvericiliyi altl nov sahibkar
subyekti taniyir:

-
b

Fardi sahibkar;

2. Hamrak (Solidar) masuliyystli
comiyyat;

3. Komadit comiyyat;

4. Mahdud masuliyyatli comiyyat;
5. Sehimdar comiyyat;

6. Kooperativ.

Yeni baslayan biznes liclin 3 sahibkarliq formasini
miizakire edak:

Fardi sahibkar olaraq istenilen fiziki sexs
geydiyyatdan kege biler.

Dovlat resyostrindda/adliyys evinda
geydiyyatdan ke¢gmak liclin lazim galan sanadlar:

Vv

 Soxsiyyat vasiqasi va pasport va onlarin
surati;

* Miiraciyyat arizasi (yerindaca yazilir);

* Fardi sahibkarin geydiyyat iinvani
(beznesin geyiyyati fiziki saxsin invanina
qgeydiyyatdan Recir; Fargli oldugu halda
yer sahibinin raziligr lazimdir);

* Qeydiyyat riilumunun 6danilmasini
(20 lari/50 lari tezlasdirilmis formada)
siibut edan sanad;

* Elektrun pogt.

Fardi sahibkarin isci gabul etma hiiququ var. Eyni
zamanda fardi sahibkar hiiquqi saxs deyil va o, is
munasibatlarinds fiziki saxs olaraq istirak edir.

Biznes faaliyyati zamani yaranan ohtsliklarla bagli
(borc, vergi borcu va s) fardi sahibkar 6z biitiin
amlaki ila masuliyyat dasiyir.



Mahdud masuliyyatli camiyyat (MMC)

MMC bir va ya bir neca saxs tarafindan tahsis
olunmus biznes taskilatidir - hiiqugi saxs, onun
nizamnama kapitali var.

Dovlat reystrinda/ adliyya evinda geydiyyatdan
ke¢masi ligiin miiassisanin har bir miittafiqi
tarafindan imzalanmis qeydiyyat arizasi taqdim
olunmalidir, bu qeydiyyat sanadinds geyd
edilmalidir:

vV

» Miiassisanin adi/ticarat markasi;
* Miiassisanin hiiquqi formasi;
* Miiassisanin hiiquqi iinvan;

* Miiassisanin miittafiqinin (miittafiglarinin):
> Adi va soy adi;
> Unavani;
> Saxsiyyat nomrasi.
9gar miittafiq hiiquqi sexsdirsa:
> Ticarat markas;
> Hiiquqi formasi;
> Hliqugi tnvan;
> Qeydiyyat tarixi;
> |dentifigasiya nomrasi va 6z
nlimayandasi barasinda malumatlar.

* Miiassisanin idara organ;
e Qgarar gabul etma qaydasi;

 Miittafiglarin hissalari barasinds
malumatlar (miittafiglarin hissalari
barasinda malumatlar kasr ragami ila/
faizla ila gastarilmalidir va onlarin cami
1 bétova barabar olmalidir);

+ idaraginin kimliyi va onun rekvizitlari;

* Riisumun odanilmasini siibut eda
sanad (100 lari/200 lari tezlagdirilma
zamani).

Miihiim olan odur ki, MMC-nin faaliyyati zamani
hamkarlar vergi va basqa borclara gors 0z saxsi
mulklari ila deyil tagkilatin miilki ils masuliyyat
dastyirlar. Saxsi miilkla sadaca cinayat amallari
zamani masuliyyat daslyirlar, masalan masuliyyati
mahdudlasdirmagq ti¢iin olan hiiqugi formadan
pis yaralanmag, nizamnama kapitalini 6htalikdan
boyun gagirmaq liclin magsadyonlu olaraq
gizlatma-basqgasininkilasdirma va s.
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Kooperativ biznes formasidir, onu fiziki saxslar
tasis edirlar va onun asas magsadi lizvlarin
maraglarini tamin etmakdir. Bu hiiqugi forma
sahibkarliq haqqinda ganunda da geyd edildiyi
“galir alda etmaya yonalmayib”.

9sasan kand tasarrufati sahasi kooperativlari
ila rastlasirig, tammal toplama, istifada
(coxsaxali) kooperativlar (masalan manziltuks
kooperativi), kredit ittifaglar va s.

“Yiiksak dagliq bolgalarin sosial-igtisadi

va madani inkisafi haqqinda” Giirciistan
ganununa qiivvada olan bolgalards kooperativ
lizvlarinin sayi an az 3 olmalidr, biitiin
Gurcustan uzra iss - an az 5. 18 yasi tamam
olmus Giircustan vatandasi kooperativa iizv
olabilar, o, kooperativin faaliyyatinda istirak
etmalidir va pay sahibi olmalidir.

Qeydiyyat liclin:

* Maraqli saxslarin (lizvlarin) birga
miiraciyat arizasinin olmasi;

 Qeydiyyat haqqinin 6danilmasini
siibut edan sanadin olmasi vacibdir
(Dévlat reystrinda/ adliyya evinda
kooperativin geydiyyati odanislidir
100 lari/ 200 lari tezlasdirilma
halinda.

Tasiscilar sanadinda imzanin
hagiqiliyinin tasdiglanmasi ddanisi
har sanada 5 lari. Kand tasarriifat
kooperativi statusunun verilmasi isa
ddanissizdir);

Kooperativin nizamnamasini kooperativ tizvlarinin
0zii tortib edirlar. Nizamnamada hansi lizv na
gadar pay sahibi oldugu, idaragilik masuliyyatlari
geyd edilmalidir va s. Notarial gaydada imzalarin
tasdiglandirlmasi sadaca imzalar dovlat restirinda
tasdilanmadiyi halda vacibdir.

Kooperativ 6z ohtaliklarina gors kreditorlar
garsisinda yalniz 6z miilki ils masuliyyat dastyir
(kooperativin tizvlarinin miilki il deyil).



Vergi odayicisi olaraq neca qeydiyyatdan kegak

Vergi 0dayicisi olaraq geydiyyatdan kegmak
ticlin Galirlar Xidmatinin istanilan servis
markazina miiraciyyat edas bilarsiniz. Burada
odayiciya xiisusi identifikasiya kodu verilir
va onun haqginda malumatlar vahid vergi
geydiyyati reyistrina daxil edilir.

Gurcuistanda cami 6 tip vergi movcutdur.

e Onlar arasinda an ¢ox yayilmis
olan vergi galir va alave dayar
vergisidir.

e Eyni zamanda olkada quivvadadir:
aksiz, amlak, udus va idxal vergilari.

Sosial vergi rejimi

Kicik bizneslar liciin 6lkada xiisusi vergi rejimi
movcuddur. Inzibati gaydalarin asan olmasina
gor9, yeni biznesa baslayan fardi sahibkarlar
va/ va ya sahibkar fiziki saxslar asasan bu
rejimdan istifads edirlar.
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BB} mikro sahibkar

Mikro sahibkar xiisusi vergi rejimindan istifada
edan sahibkar saxsdir, o, galir va basqa cari
vergilardan azad edilir.

Neca mikro sahibkar ola bilarik?

 Mikro sahibkar fiziki saxsdir. o, har hansi
saxsi tamin etmir; Fiziki saxs fardi sahibkar
olaraq geydiyyatdan ke¢mis olabilar ve ya
Umumiyyatla qeydiyyatsiz sadacs fiziki saxs
kimida faaliyyat gostara bilar, sadacs vergi
organinda mikro sahibkar olaraq qeydiyyatdan
ke¢malidir. Mikro sahibkar statusunu Giirsiistan
Galirlar Xidmati verir.

e Bir kalendar ili arzinda sahibkar tarafindan
alda edilan galir 30 000 laridan artiq
olmamalidir.

* 30 000 larilik dovriysa mahdudiyyati sonraki
bizneslars aid deyil:

a) Trakrorlar va kombaynerlarls kand
tosarriifati mahsullar yetisdirmak;
b) Xalca ve xalcalarin istehsali;

c) Sviterlar va analoji mahsul istehsali;

d) Ust geyimlari istehsali, modellari
demonstrasiya etmakdan va gostarmakdan
basqa;

e) Alt paltarlar istehsali;

f) Bas ortiilarinin istehsali;

g) Basqa geyim ve aksesuarlarin istehsali;
h) Miixtslif agac mahsullarinin istehsali

i) Geyim ve bas ortiilari ligiin taxta asilqanlari
istehsal;

j) Aila liglin va matbax iiglin aga¢ mahsulundan
olan asyalarin istehsali;

k) Cini va parlaq agag (kasanur) maigat
asyalara ishesalj;

[) Maisat lilin siisa gablar va inventarlar
istehsall;

m) Musiqi alatlari istehsali;

n) Dodaq gqarmonikasi da daxil olmaqla,
garmon va banzar slatlarin istehsali;

0) Nafasli musiqi alatlarinin istehsali;
p) Siiplirga va sotkalarin istehsals;

q) Maisat mallari ve saxsi istifads di¢lin olan
asyalarin tamiri;



r) Maisat mallari ve saxsi istifads ligiin olan
asyalarin tamiri, agar bu asyalarin istehsali
topdan satis va dana ila satis ticaratindan
miistaqil olaraq hayata kecirilirsa. 9gar

tamir islari basqa faaliyyatls birlikda hayata
kecirilirsa, bu halda o, dana ils va topdan satis
ticarati va ya bu faaliyyat istehsalina miivafiq
grupa aid olur;

s) Ayaqqabi va dari mahsullarinin tamiri;
t) Maisat elektonikasinin tamiri;

u) Saat tamiri va zargarlik;

v) Geyimlarin dayisdirilmasi v tamiri;

w) Maisat mallari va saxsi istifads liiin olan
asyalarin tamiri;

x) Alt geyimlari va basqa tekstil mallarin
yuyulmasi va generasiya olunmasi;

y) Ev tasarriifati ila bagli xidmatlar.

Bu o demakdir ki, mikro sahibkar olaraq
geydiyyatdan kecdikdan sonra, yuxarnda geyd
olunan faaliyyatlarlsa masxul oldugunuz halda,
agar tak islayirsinizss, heg kimi isla tamin
etmayibsaniz va hatta sizin illik dovriyysniz
30 000 laridan artiq olsa bels siz bu statusu
saxlayacaqsiniz.

Eyni zamanda bu 30 000 lariya daxil deyil hamin
miiddatda sizin tarafinizdan alda olunan sonraki
golirlar:

a) Miilk icariye verilmasi naticasinds alds etdiyiniz
golirlar;

b) Borc verilmasi naticasinds alds olunan galir;
¢) Oyun biznesinda alda olunan galirlar;
d) Hadiyya naticasinds alds olunan galirlar;

e) Artiq galirlar, sonraki amlakin satisi naticasinda
alda olunub: dasinmaz amlak; Avto naqliyyat va-
sitasi; Qiymali kagizlar;

f) Varislik yolu ils alda olunmus amlak galiri;
g) Divdent formasinda alda olunan galir;

h) Faiz formasinda alda olunan galir;

i) Royali sakilinda alda olunan galir;

j) Borcun bagislanmasi sakilinds alda olunan galir.
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* Mikro sahibkar olaraq geydiyyatdan keca
bilmayacaksiz agar sonraki faaliyyalarla
masxulsaniz:

a) Lisenziya va ya icazs talab olunan faaliyyat;

b) illik d6vriyyasi 30 000 larini ke¢masi ehtimal
olunan is faaliyyati;

c) Valyuta amaliyyatlari hayata kesirms;

d) Tibbi, arxitektor, vakil va ya natarius, audit,
maslat xidmati (eyni zamanda vergi maslahiti
xidmati) faaliyyati;

e) Oyun biznesi.

Alicinin vahid galirindan mikro sahibkardan
alinan mal/dimat iigiin xarclanan xarclar

azalmir. Miivafiq olarag bu miiayyan gadar mikro
sahibkarlaradan biznes taskilatlar tarafindan
xidmat va mal alisini miiayyan gadar azildir, ¢linki
onlar, bu mal/xidmat ligiin xarclanan maliyani
rasclarda gostara bilmirlar.

* Mikro sahibkar statusunun lagv olunmasi

ogar mikro sahibkar statusu olan sahibkar
yazili formada Gslirlar Xidmatina muraciyyat
edarak bilirarsa ki, cami illik galiri 30 000 larini
kegib (yuxarida geyd olunan istisnalardan
basga) bu halda onun statusu dayandiriir.
Mikro sahibkar statusu olan fiziki saxsin mal-
materiyal ehtiyati 45 000 larini ke¢arsa bu
halda onun statusu lagv olunur.



BB} «icik sahibkar

Kicik sahibkar xtisusi vergi rejimindan istifada Kicik biznes statusu huququna mikro biznesdan
edan fiziki saxsdir. Kicik sahibkar statusu olan fargli olaraq ©DV odayicisi olaraq geydiyyatdan
saxs sadaca gilir vergisi odayir — dovriyanin 1% ke¢mis saxs da ala bilar.

miqdarinda. 9gar kicik sahibkarin illik dovriyyasi

500 000 larini kegarsa bu halda o, 3% migdarinda * 9gar sonraki faaliyyatlarle masxulsaniz

golir vergisi odayir. kicik sahibkar olaraq qeydiyyatdan keca

bilmayacaksiniz:
Kicik sahibkar necs ola bilarik?
a) Lisenziya va ya icazs talab olunan faaliyyat,
¢ Kigik sahibkar (kigik biznes statusundan Giirciistan paytaxtinda avtomobil-taksi ila (M1
yararlanan saxs) illik dovriyyasi 500 000 kateqoriyasi) sarnisin dasimadan basqa;

I ST C I ET = STl b) Miihiim investisya talab olunan faaliyyst

.. . . R (aksiz mallarr istehsali);
* Kigik sahibkar statusu fiziki sexsda verils bilar,

onun fardi sahibkar olaraq qeydiyyatdan ¢) Valyuta amaliyyatlarinin hayata keirilmasi;
k?Qib kegmamasina baxmayaraq. Ancaq d) Tibbi, arxitektor, vakil va ya natarius,

kicik sahibkar olaraq faaliyyats baslamadan audit, maslahat xidmati (eyni zamanda vergi
onca saxs huquqi saxs olaraq geydiyyatdan maslahati xidmati) faaliyyati;

kegmalidir (yeni fardi sahibkar olaraq); Bu

ohtalik badii faaliyyatla masxiil olan saxslara
aid deyil, onlar sadaca vergi 6dayicisi fiziki saxs f) isci ila tamin etms;
olaraq qeydiyyatdan kegsalar yetarlidir;

e) Oyun biznesi;

g) Aksiz mallarinin istehsali.

Kicik biznes ststusu almaq Ugiin vergi organina
va ya banka miiraciyyst etmalisiniz. Status 2 il
muddatina verilir; Sonra statusun miiddatini
goarak yenidanuzatdirasiniz;
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Eyni zamanda sizin masgul oldugunuz faaliyyat
agor sabit vergiys tabedirsa:

h) Tandirda istehsal olunan/ istehsal edan
(yarifabrikat) mal verilmasi va ya/ va tandir
xidmati;

b) Sag kesimi, diizalisi, diiziillisii (eyni zamanda
sag barkidilmasi), ranglanmasi, burulmasi,
glizalasdirilmasi, iz qrxma, saqqal diizalisi,
makiyaj (eyni zamanda kiprik uzatma),

masaj (tibbi masajdan bagqa), kipriklarin
glizaldilmasi, epilasiya (lazer epilasiyasindan
basqa), depilasiya, kosmetologiya xidmatlari;

i) Manikur va pedikiir (eyni zamanda
dirnaglarin uzadilmasi) xidmati;

j) Solariyum xidmati;

k) Avtomobil texniki xidmati va tamiri, eyni
zamanda sinlarin, takarlarin barpasi va
regenerasiyasl, geyd olunan xidmat ti¢lin
nazards tutulan makanda gostarilan basga
xidmat (xalga yuyulmasi).

Xiisusi rejimda vergi hesablanmasi samani 500
000 larilik galira aidiyyati olmayan galirlar:

Kicik biznesi olan fiziki saxs, xisusi verigi
rejimina tabe olan faaliyyatdan basqa slava
galirida ola bilar moévcud olsun. Bu kimi galirlar
xlisusi vergi rejimina uygun olaraq vergiya

tabe edilmir va kicik biznes ¢arcivasinda alda
edilmis galirlara daxil deyillar. Bu kimi galirlar
Umumi gayda olaraq galir vergisina tabedirlar:

a) Miilk icariys verilmasi naticasinds alda
etdiyiniz galirlar;

b) Borc verilmasi naticasinda alda olunan galir;
¢) Oyun biznesinda alds olunan galirlar;

d) Hadiyya naticasinda alda olunan galirlar;

e) Artiq galirlar, sonraki amlakin satisi
naticasinda alda olunub:

f) Daginmaz amlak;

g) Avto naqliyyat vasitasi;

h) Qiymali kagzlar;

i) Varislik yolu ils alds olunmus amlak galiri;

j) Divdent formasinda alda olunan galir;



k) Faiz formasinda alda olunan galir;
[) Royali sakilinda alda olunan galir;

m) Borcun bagislanmasi sakilinds alda
olunan galir.

n) Hamkarin hissasininsatilmasi naticasinda
alds olunan galir.

Kicik biznes statusunun lagv olunmasi

Kalendar ilinin sonunadak fiziki saxs vergi
organina kicik biznes statusunun lagv olunmasi
ila bagli talabls miiraciyyat eds bilar.

ogor fiziki saxs tarafindan iqgtisadi faaliyyat
naticasinda alds olunan galir malumatlara
asasan ardicil 2 il arzinda har il 500 000 larini
kegarsa status lagv olunur. 2 illik miiddat
kecdikdan sonra agar vergi orqanina miiddati
uzad magsadi ils miiraciyyat etmasaniz status
avtomatiq olaraq lagv edilacak.

9gar kicik biznes statusu olan fiziki saxs il
arzinda 3 dafa kassa aparatindan istifada
gaydalarina pozduguna gora carimalanarss,
onun statusu cari ilin basindan lagv edilir.

Maraq oldugu halda, slava malumatin alinmasi
veb-sat vasitasi ila mimkiindiir- Galirlar
Xidmati: www.rs.ge
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Marketinqgda ilk addimlar

Marketing sahibkarliq faaliyystinin mihim hissasini
taskil edir, ¢linki biznes faaliyyati istifadagilar
olmadan tasavviir eda bilmarik, marketiq iss mahs
mahsul/xidmat hagqinda mahsurlugun artirilmasina
va istifadagilarin zehninda mahsul/xidmatla bagli
dayarin yaranmasina sabab olur.

Bazarin seqmentasiyasi

* Hansi qrup istifadagilar sizin
mahsulunuzu almaqla maraqlanacq?

Mahdud resurslari olan yeni baslayan biznes tigiin

bazar se¢gma va orada 6z yerini tutmaq miihiimdiir. Bazart seqmentasiyasinin ilk etapinda firma
Daha daqiq desak, ugurlu olmagq ti¢lib bizim daxil olmagq istadiyi sahani arasdirmalidir va
potensiyal alicilarmizin kim oldugunu bilmaliyik farkli potensiyal gruplar miiayyanlasdirmalidir.
va onunla neca miinasibat qura bilarik. Potensiyal Bu prosesa bazar seqmentasiyasi deyilir. Yeni
alicinin kim oldugunu miayyanlasdirmak tigiin bazar baslayan biznes liclin sadaca bir seqment
segmentindan, bazar se¢imindan va orda 0z yerini secilmasi magsadauygundur.

tutmaqdan yararlanirlar.
Segmentasiya sonraki yollarla aparila bilar:

e Cografi prinsipls;
e Demografiq malumatlara asasan;

* Psikoqrafiq yanasma ila (hayat tarzi,
dayarlar);

‘ * davranis qaydalari (xeyirlilik,
mahsulun istifada olunma miiddati,
brenda sadiglik), mahsulun novlarini
miivafiq olaraq va kateqoriyalarina
asasan (fiziki saxslar, biznes
istifadacilari, h6kiimat).

—ammmpl e

'
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Magsad bazarinin secilmasi

» istifadacilarin hansi kokret qrupu il
bagli gararlasdiniz?

Segmentasiyanin sonraki addimi bazar
se¢cmakdir. Firmalarin aksariyyati sfesfik nisanasi
olan bazarlara yonalirar. Bazar nigani xiisusi
segmentdir, o, konkret mahsul va ya xidmat
istayan saxslari birlasdirir. Sesdiymiz bazar biznes
models va onun tacriibasina mivafig olmalidir.

Yer tutmanin unikal strategiyas

istifadacilar va potensiyal alisilarin

diisiincasinda sizin mahsulnuzu galan
ragiblandiracan farklandiracak hansi
yeri tutacaq?

Bazar secdikdan sonraki addim bazarda

diizglin movget tutmaqdir, bu sizi bazarda

0z raqiblarnizdan faqlandirmalidir; Sirkat 0z
movgeyini miiayyanlasdirdikdan va faglandirma

nogtalarini tapdigdan sonra, “Mahsul
xiisusiyyatlari xaritasi” yaratmaginizda ¢ox

fayda var, bu isa firmanin 6z asas raqiblarina
garsl movgey tutmasi ligiin strategiya demakdir.
Bazarda daha yaxsI movgey tutmaginiz liglin
diizgiin siiar se¢mayiniz vacibdir. Bu siiar
istifadacilarda mahsul hagqinda maraqi
gliclandirmalidir va miivafiq olaraq bazarda onun
yerini miiayyanlasdirmalidir.

Marka miisbat ve ya manfi xarakterlar/
xususiyyatlar toplusudur, hansini ki insanlar
kokret sirkatla alagalandirirlar. Firmanin ad,
logosu, veb-sahifasi, randlari, sosial mediyasi
biitiin bunlar markanin bir hissasidir va onu
sirkatla alagalandirir; Reklamla birlikda eyni
zamanda sirkat haqqinda bels desak partlayis
yaradaq deyintilar yaymaqda onamlidir ki, sirkat
haqgginda mishat gozlantilar yaransin. Gozlanti
yaradamga sirkat va onun mahsullari hagqginda
istifadacilari malumatlandirmaq demakdir.
Istifadacilarin yarisi bildirik ki, mahsul se¢an
zaman tanis va giivanilan markalara Ustiinliik
verir. Marka imkan yaradir ki, aliciya daha ¢ox pul
odatdirak.



—— Marketinqda ilk addimlar

Firma marketing kompleksindan (miks) bazarda
6zii tiiglin arzuedilan geri donisii (cavabi)
organmak lclin istifads edir.

Marketing miks 4 komponentdan ibaratdir,
bunlardir:

Mahsul/xidmat
(Product)

Mahsulu sirkatin 6z
istifadacilarina
taklif etdir (mahsula

xidmatda daxildir).

Qiymat (Price)

almagq ticlin 6dadiyi
mablagdir. Marketing
miksda giymat yegana
komponentdir ki, galir sayilir
galanlar hamisi xarcdir.

Qiymati miiayyanlasdiran iki model movcutdur:

Qiymat istifadaginin mmahsulu

 Xarclara asaslanan gimat bu mahsulun
dayarinin iizarina galan giymat faizidir.

 Dayare asaslanan giymat istifadacilarin
na gadar 6danis etmak liciin hazir
olduglarindan aslidir. Malin dayarina
garsi olan darketma va bazarda se¢im
alcatanliliginin olmasi ila miisyyanlasdirilir.

Umumi fikir ondan ibaratdir ki, sirkat istifadaciya
sonraki asaslara uygun olaraq 6danis etdira bilar:

1. Mahsulin/xidmatin abyektiv keyfiyyati;

2. Sirkatin marketing faallig naticasinds 6z
mahsulu haqqinda yaratmis oldugu tasavviir.



Promosyon (Promotion)

Promosen (dastak,
stimullasdirma) sirkatlarin
bazarda 6z mahsullarini

Yekun magsad alicini mahsulu
almaga inandirmaqdir.

on genis yayilmis faalliqg:

tanitmaq uglin etdiyi faalliqdir.

e Reklam - kankret mahsulun movcud olmasi
barasonda insani inandirmag. Reklamin
magsadidir:

1. istifadicide maraq oyadsin;

2. Mahsulun konkret tistiinluklarini
tasvir etsin;

3. Miiayyan mahsul va yasan stili arasinda
asosiasiya yaratsin.

Reklamin zaif taraflaridir:
>inamin az olmasi;

> Reklama baxanlarin boyiik bir hissasinin mahsulla
maraglanmayacagi ehtimali yiiksakdir;

> Verilan mesajin qarisiqligy;
> Nisbatan yiiksak giymatadir;

> Reklamin bezdirici olmasi diisiincasi va s.

+ ictimatatls alags - sirkatls bagli imij yarat-
maq va onu qoruyub saxlamagq.

Yer/distrubusiya
(Place)

Yer (dstrubusiya) - mahsulu
sirkatdan istifadaciys
aparan butin nov falliqg.

Distrubusiya iss mahsuli emal

olundugu yerdas istifadaciya

gadar olan yola deyilir.



—— Marketinqda ilk addimlar

Ragamsal marketing

Miiasir diinyada reqgamsal marketing (internet
marketing/dijital marketing) marketingin an
genis yayilmis formasidir. Ragamsal Uinsiyyat
vasitalarinin inkisafi insanlar tarafindan mahsul
almaq va bazarla miinasibat fomalarini tamami
ilo dayisdi. Elektron/internet marteqin biitiin
formalar reqamsal marketing sayilir, sosial media
marketingin an genis yayilmis formalarindan
biridir, insanlar sosial media vasitasi ila sirkatlarla
tanis olurlar va sirkatlar 6z nobasinda onun
vasitasi ila alicilari mahsul almaga inandirmaga
calisirlar.

Ragamsal marketing U¢lin sirkatin an miihiim
faalliglaridir — veb sahifs, sosial media sahifasi,
loqo va basga marka xiisusiyyatlari, video
kontent, foto mahsullar va infografika, yazili
raylar, istifadagilarin giymatlandirmasi va s.



9nanavi Marketing

Birtarafli linsiyyat sadacs biznes
tarafinda.

Ragamsal marketing

Miinasibat iki taraflidir — biznes kimi
istifadagi da suallar vera va mahsul va
xidmat haqqinda takliflar eds bilar.

G

%

9sas miinasibat vasitalari telefon

zangi, maktublar vs elektron poct.

9sas miinasibat vasitasi sosial
mediya, cat va elekron pogdadir.

Kampaniyaya, planlasdirmagq,
hazirlamaq va baslamagq ugiin
daha cox vaxt lazimdir.

Onlayn kampaniyanin inkisafi va bu
inkisaf prosesi zamani hayisiklar
hayata kecirmak hamisa tez olur.
Ragamsal vasitalarla kampaniyani
aparmag daha asan olur.

Sirkatin ideyalari, mahsulu ve ya
xidmatinin satilmasi barasinda
kampaniya konkret auditoriya
liciin edilir.

Mazmun daha genis ictimayat liciin
alcatandir. Bundan sonra axtarig
sistemindan istifads edilarik konkret
maqsad qruplari hadafa alinir.

Yerli auditoriya iigiin
muikammaldir.

Qlobal auditoriya iigiin
daha yaxsidir.

Kampaniyanin effektliliyini
olgmak ¢atindir.

Analoji platformalardan istifada
edarak kampaniyanin effektliliyini
ol¢mak asantdir.
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Marketingda ilk addimlar

Ragamsal marketingin strategiyasi

Ragamsal marketing strategiyasi plan demakdir,
burada axtaris sistemlari va sosial mediya vasitasi
ila onlayn olaraq magsada neca nail olunmasi
plani tasvir olunub. Strateji plan eyni zamanda
kampaniya hansi kanallardan va ragamsal
marketing taktikasindan istifads olunmasini

muayyan edir.

0Oz brendinizi
miiayyanlasdirin

Oz markanizin rahbar
prinsiplarini va ondan
onlayn kampaniya
¢arcivasinda neca
istifada edilacayini
muayyanlasdirin.

0Oz unikal satis
ustiinliiklariniz
barasinda (USP),
markanin sasi
barasinda va dayar
toklifi barasinda
dusunun.

Oz istifadagi
personajnizi yaradin

Kampaniyaniz
naticasinda sasinizi
kima esitdirmak
istadiyinizi
miiayyanlasdirin. Oz
potensiyal alicilarinizin
demoqrafiya v
motivasiyasini
muayyanlasdirin.

internet marketing olmamasi o damakdir ki, sizin
biznesnizin magsada nail olmaq liclin xaritasi
yoxdur. Siza na icra etmak istadiyinizi bilirsiniz,
ancaq bunu necs edacayinizi bilmirsiz. Bu alsar
hallarda ragamsal marketinga baslamaya sabab
olur, anca. Arzuolunan natica vermir.

Ragamsal marketing strategiyasi yaratmagq ugtin
sakkiz asas pilladan ke¢malisiniz:

SMART hadaflar
yazin

Hadaflariniz miitlaq
sonraki kateqoriyalara
uygun olmalidir:
Spesifig, olclls bilan,
nail oluna bilan
olmalidir va eyni
zamanda realist va
zamanli olmalidir.
(ingilis dilinda bu
sozlarin qisaldilmasi
natacasinda SMART
sozu alacagsiniz:
Specific, Measurable,
Achievable, Realistic,
and Timely). Beznes
gisa va uzun middatli
hadaflari miitlaq yaxs!
dark etmis olmalidir.

0z ragamsal
marketing
strategiyanizi segin

Oz biznesniz liclin an
yaxsl strategiyani segin.
Biznesiniz va sanayeniz
tigiin an cox effektli
olacax texnikaya diggat
yonaldin. Strategiya
sec¢an saman trendlara
uymamasiniz ¢ox
vacibdir va ehtiyaclari
diizgiin giymatlandirin
(ragamsal marketingin
tipologiyasi ils asagida
tanis ola bilarsiniz).



Ragamsal
marketinqin
biidcasini
miiayyanlasdirin

Bazari arasdirin, dosluq
etdiyiniz sahibkarlarin
fikirlarini organin,
goriin onlar ragamsal
marketinga na gadar
pul xarclayirlar.
Tasavviirniiziin realist
olmasi biidcani diizgiin
tartib etmaniza komak
edacak va sonraki
gatinliklarin garsisini
alacaq.

Oz strategiyanizi
giymatlandirin

Ragamsal marketingin
ugurlu olmasi onun
planlasdirilmasi ila
baslayir. 9gar siz
diggati mahsulun
reklam olunmasina
yonaldirsaniz bu halda
siz reklam biidcasini
detalli formada
yzamalisiniz, yox agar
sizin strategiyanizin bir
bissasi yeni mazmun
(kontent) yaymaq
nazarda tutursa, detalli
formada mazmun
(kontent) kalendari
hazirlayin.

Kampaniyanizi
aparin

Planlasdirmadan
sonra biitlin uygun
kanallar vasitasi ila
marketing kampanyasi
aparin. @min olun ki,
kanalarin diggatda
saxlama platformasi
olsun. Masalan 0z veb
sahifanizin mutlaq
Google Analytics kodu
olmalidir, bu siza saytin
idara olunmasini
asanlasdirmaqda
komak edacak.

Naticalars nazar
yetirin

Kampaniyani
monitoringini
aparmagq va naticalarin
giymatlandirilmasi
ragamsal marketingin
strategiyasinin miihiim
hissasidir. Google
Analytics, Google
Search Console va
Google Ads kimi
platforma va elekron
alstlardan istifada etma
siza kampaniyanin
naticalarini diizgiin

va zamaninda
giymatlandirmays
komak edacak.
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Bu glin raqgamsal marketingin alti asas tipini

geyd edirlar, onlarin har birinin tstunliklari ve
qusdtrlari var va onlar arasinda secim edan zaman
0z faaliyyatinizin xarakterini nazara almaniz
miihiimdiir. Ancaq yadda saxlayin ki, sadacs bir
marketing strategiyasi segmak vacib deyil. 9ksina
farkli tip stategiya se¢makls aksar hallarda daha
yaxs! natica alda edacaksiz nin ki, onlardan fardi
olaraq istifads etmakla.

1. Axtaris sesteminin optimizasiyasi (SEO) - an
cox yayilmis ragamsal marketing strategyasindan
biridir. SEO google axtaris sisteminda 6z veb
sahifanizin movgeyinin yaxsilasdirilmasi
prosesidir. Axtaris sisteminda yiiksak movqey
tutma axtaris sozlarini optimizasiya etma va
googlenin standartlari ila yaradilmis veb sahifa
yartmagla mimkiinddir.

Seo-nun magsadi aditoriyadan daha ¢ox isnani
(trafik) sizin veb-sahifaniza kegirmakdir. Bu
soxslar sizin tarafinizdan taklif olunan mahsul
va xidmati faal formada axdaran insanlardir.
Faaliyyatinizla bagli axtaris s6ziindan (keywords)
istifade etmak (mas. agar siz yasillasdirma
biznes faaliyyati ila masxul olursaniz “yasayis
evlarinin yasillasdirilmasi” va ya “qazon baximi”
sOzlari sizin li¢lin optimal ola bilar) faaliyyatnizls
maraglanan saxslari calb etmakda siza komak
edacak.

Muasir reallig ondan ibaratdir ki, hansi biznesla
masxul olmagnizdan asli olmayaraq, veb
sahifaniz varsa va istifadacilarin sizin biznesniz
hagginda malumatli olmasini istayirsaniz SEO bir
nov vaciblik taskil edir va miivafiq olaraq axtaris
sisteminin optimizasiya prosesi miihiim yera
malikdir.

Istifadagilarin 80%-dan ¢oxu mahsul hagqinda
onlayn formada malumat alir, miivafiq olaraq
bura els bir yerdir ki, an ¢ox yeni istifadagilari
burada calb eda bilarsiniz.

2. Har basisa (Click) gora ddanis (Pay-Per Click -
PPC) - harrac (auksion) sestemina asaslanan pulu
reklamdir. SEO-da oldugu kimi PPC-dada siz kok/
axtanis sozlari se¢malisiniz ancaq, birinci halda
siz sozlarin optimizasiyasini etmali olurdunuz,

bu halda isa bir ndv harraca qosulmus olursuz.
Kimin veb-sahifasinin axtarisin naticasinin basida
duracagini harrac prinsipi miiayyanlasdiri, ancaq
o0danis sadaca istifadagi sizin linkiniza basdigdan
va daxil oldugdan sonra olur. Basqa sozls desak
siz reklam yeri liclin yox sadaca natica liglin
odanis edirsiz.

Ragamsal marketingda ilk addimlarini atan
bizneslarin aksariyyati iglin PPC ¢ox asan,
xarc olaraq effektli va axtaris sistemlarinda on



yerlari tutmagq lclin siiratli yoldur. Baxmayaraq

ki, PPC organik trafiq calb etmays yonali (yeni
istifadacilar organik olaraq va 6danis etmadan
sizin sahifaniza daxil olurlar) o, axtaris sisteminda
artan mobillik ils veb sahifanin movgeyinin
yaxsilasmasina komak edir. Miivafiq olaraq orta
va uzun middats organik trafike musbat tasir
gostarir.

rGoogle Ads platformasindan istifads edan
bizneslar xarclanan 1$-a ortalama 8$ gazanc
alda edirlar, basqa axtariz sistemlarinin
vaziyyatinda iss - 2$. Bu asan sabab onu
gostarir ki, mahs na tigiin marketingls masxul
olanlarin aksariyyati PPC strategiyasi ligiin
mahs Google Ads-dan istifada edirlar.

3. Mazmun/kontent marketing farkli kontentdan
istifada etmakla potensiyal istifadacilarls alaga
yaratmag lclin alternatif vasitalarindan biridir.
Kontent marketingin magsadi maraqli mazmunu
olan kontentlarls potensiyal istifadagilarda
maraq yaratmagqdir va yalniz bundan sonra onlara
mahsul taklif etmak. Mazmun kontenti blog
elacada videolar, infografa va ya istanilan basga
nov multi-mediya ola bilar.

Reklam va mazmun kontentini bir-biri ila
garsidirmamaliyig. Masalan agar sizin qiz

idmani uigiin aksesuarlar magazaniz varsa, sizin
tarafinizdan istifada olunan mazmiin kontenti
bels ola bilar: “xizays neca qullug eda”, “ yeni
baslayan snoubordcular ii¢lin 10 maslshat”,

“stirisma krortlarinin miizakirasi”.

r(;al|§|n sizin tarafinizdan hazirlanan kontent
sadaca bir, konkret mahsulun reklamina
yonalmis olmasin. Oxsar kontentlar
istifadagilarin maraqini azaldacaq ancag,
malumat kontentinda 6z mahsulnuz haqqinda
malumati els formada yerlasdira bilarsiniz
ki bu qicixlandirici olmasin va aksina 0z
istifadacilarniz lictin maraqgli olsun.

Ragamsal marketing olan mazmun marketinginin
asas magsadi dayarli malumati auditoriyaya
catdirmag, organik trafiki artirmaq ve artan trafiki
daha cox satisa cevirmakdir. Texniki baximdan
mazmun marketingi eyni zamanda axtaris
sistemlari liclin sizin veb-sahifanizin optimizasiya
olunmasina yonalib, bu isa axtaris sisteminda
sizin movgeynizin mohkamlasmasina komak edir.

4, Email (el-pogta) marketingi an ¢ox xarci

olan ragamsal marketing strategiyalarindan
biridir. Mazmun marketinginda oldugu kimi,
email marketingin magsadi de movcud olan va
potensiyal istifadacilarle monetizasiya miimkiin
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olan emosional miinasibat qurmaqdir. Kontent
marketing va email marketing arasinda olan asas
farq miinasibatin manbayidir. Email marketing
zamanida malumat kontenti olur, bu halda onun
magsadi mahsulu kommersiyalasdirmagq deyil,
oksina alaga yaratmaqdir.

rRaqamsal marketing olan elektron poct
marketinginin tagabbuisunun asas magsadi
potensiyal istifadacilarin diggat markazinda
olmaqdir. Eyni zamanda movcud olan
mustarilar Uglin yarayli malumatlar catdirmag.
Bura daxildir muivafiq sanaye yeniliklari va
saxsan hazirlnmig kontent va ya mahsulun
kuponlari.

Email marketing ticlin farkli platformalardan
istifada etmak bir tarafdan istifadaginin mistari
ila muinasibatini asanlasdirir, digar tarafdan isa
onlara lazimi malumatlarin monitprongida komak
edir. HubSpot, SendinBlue, Mailchimp, Constant
Contact email marketing platformalaridr,
onlardan asan olaraq sizds istifada eda bilarsiniz.
Nazara alin ki, bu platformalar odanislidir, ancaq
istanilan olill biznes liclin al¢atandir.

5. Sosial mediya marketing ragamsal marketingin
an sliratls inkisaf edan strategiyalaridir biridir.
Sosial mediya marketingi marka haqqinda
malumatin yiiksalmasina yonalin. Sosial mediya

marketinginin kampaniyasinin bir va ya bir ne¢a
sosial mediya platformasi ola bilar, bu sizin
auditoriyanizdan aslidir. Bu giin an mahsur olan
sosial mediya platformalaridir: Facebook, Twitter,
Linkedin, Youtube, Tik Tok va Instagram.

Sosial mediya marketinginin asas Usttinliiklarinda
biri odur ki, marketingin bu strategiyasi biznes

va potensiyal mistarilar arasinda bilavasits
miinasibat qurulmasi imkani yaradir. Birbasa
miinasibat istifadagi va marka arasinda
emosianal miinasibat qurmaq Ugtin giiclii silahdir.

rSosial mediyada aktiv olmayan sirkat,
istifadacilarin onunla miinasibat qurmasi
variyantini mahtutlasdirir. Marka va istifadagi
arasinda miinasibat zancirinin az olmasi
mustarininitirilmasi ila naticalana bilsr, bu
isa galirlara birbasa tasir gostarir. Mahs buna
gorads faaliyyat noviindan va hagmindan
asli olmayaraq biitiin bizneslarin aktif soasial
mediyasinin olmasi vacibdir.

6. Video marketing, kontent ve email marketingle
oxsardir. Video marketingi ¢ox vaxt kontent
marketingin bir hissasi olaraq da miizakira edirlar,
ancaq onlar arasinda farklar da movcutdur, buna
gorada onu ayrica marketing strategiyasi olaraq
gabul eda bilarik.



Video marketingin magsadi marka haqqinda ola bilar, mahsulun yaradilmasi va hazirlanmasi

malumati yiiksaltmakdir, buna iss video kontent barasinds olan videolar istifadacilarin yuksak

yaratmagla nail olur. Markanin marketingi tiglin maragina sabab olur. Bu ciir videolar bir

istifada olunan ideolar ola bilar: tarafdan sirkatin saffafliginin va ssmimiliyinin

gostaricisidir, bu isa siza istifadagilarla

* Tohsil (talimat) videosu, istifadacilars sadace emosianal miinasibat qurmaga komak edir.
sizin mahsulnuz haqqinda deyil eyni zamanda Digar tarafdan isa bele video siza ugurlu
senaye haqqinda malumat verir. Masalan marketing kampaniyasi aparmaq imkani verir.

agar siz mebel satirsaniz, tahsil video kontenti
mebele qulluq va yerlasdirma xiisusiyyatlari
haqginda ola bilar. Yadda saxlayin ki, miiasir
sosial platformalar va onlarin istifadagilari
qisa keyfiyyatli videolara Ustiinlik verirlar.
Marketing magsadi ila uzun darixdirici
videolardan istifada etmayin.

* Elan/miiraciyyat/anons - video elanlar va
miiraciyyatlar zaman kecdikca daha ¢ox
aktuallasir. Yeni aksiyalar va ya hansisa
tadbirla bagli olan videolar eyni zamanda ham
hartarafli hamda qisa olmalidir. Oxsar videolar
liglin 6z siradan iscilarnizdan eyni zamanda
mahsur simalardan va ya Influencerladan
(tasirlandiricilardan) istifada eda bilarsiniz.

* Sahna arxasi video — 9gar biznesnizin
xususiliyindan irali galarak istifadacilarin daxil
ola bilmadiyi sahalarniz (yerlarniz) varsa, siz
bundan marketingin bir hissasi olaraq istifada
eda bilarsiniz. Bu matbax, emalatxan va sair
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Saxsi ganaat etdiyniz mablag

Saxsi ganaatinizdan, ilkin maliya kapitalinizdan
istifade edarak yeni biznesa baslamaq an

yasi gararlardan biridir. Saxsi resursunuzdan
investisiya istifada etmaniz, bu vaxt, pul va ya
inventarda ola bilar, galacak investorlar liglin

bir nov musbat gostaricidir. Saxsi resursunuzu
biznesa qoymaginiz, 6z isiniza qgarsi ciddi
miinasibatinizin olmasinin gostaricisidir, bu isa
golacakda alava kapital alds etmakda siza komak
edacak.

Bir cox musbat faktorlarin olmasina baxmayaragq,
0z resurslarnizdan biznesa investisiya qoymagq
sadaca baslangic etapinda va biznesin inkisafi
etapinda magsada uygundur. Biznes inkisaf
etdikdan sonra, alternativ kapital calb etmaq
daha ¢ox diizgiin hesab edilir - ugurlu biznes sizin
ganaat etdiyni mablagdan daha ¢ox kapital calb
eda bilar. Calb etdiyniz kapital, 6z ganat etdiyniz
mablagi investisya etmakla nisbatds daha az
riskla va itkilarla alagalidir.

Dostlarin pulu

Dostlarin pulu 6z atrafnizda olan yaxin
insanlardan calb eda bilacayniz maliys resursu
demakdir. Baxmayarq ki dostlarniz xarici
investorlardan farkli olaraq siza inanirlar va

0z maliyalarni sizin biznesa qoymagq ugiin
hazirdilar,ancaq resurslarninda sizin ganasat
mablagniz kimi miiayyan limiti var. Biitiin bunlara
baxmayaraq dostlar va ails iizvleri biznesa
baslamaq Ugiin va onunilkin inkisafi tigiin ideal
investorlar hesab olunurlar. Onlar hegbir galair
glidmadan siza glivanirlar, investorlarin isa asas

magqsadi mahs galir alda etmakdir.




Vencur kapitali

Vencur kapitali investisyadir, bu halda investor
hissalarin miiayyan bir hissasini almis olur. 9ksar
hallarda vecur kapitalin calb olunmasi biznesin
ilkin etapinda olur. Vengur kapitali firmalari
aksar hallarda ela biznes secirlarki, bu halda
onlar sadaca maliys olaraq komak etmirlar
hamda intelekt olaraq komak edirlar. Bu tipli
hissa ortagi investorlarin asas magsadi biznesin
ugurlu olmasidir. Vengur investor se¢an zaman
investorun ke¢mis tacriibasina va bu sahada olan
biliyna fikir vermayiniz lazimdir.

Vencur investorlarin ham amnfi hamda miisbat
taraflari var. Vencur kapital 6zl ila birlikda
tacriiba va alagalarda gatirir, bu isa bazan sizin
uiglin maliyadan da onamli ola bilar. Vengur
firmalar 6z maliys resurslarini investisyasi ila
sizin qarsilasacagniz resklara ortaq olmus olurlar.
Miivafiq olaraq olar {iciin sizin biznesnizin ugurlu
olmasi sizin kimi 6namlidir. Ancaq eyni zamanda
vengur investorlar sizin biznesnizin miihim
hissalarinin sahibi olurlar va miivafiq olaraq
sizin gararlarniz va sonraki addimlarniz avvaldan
oldugu kimi miistaqil olmur.

Vengur investorlarla malak investorlar
analojidirlar. Bunlarin har ikisi demak olar ki
eynidirlar. Har iki halda investisiya avazinda
hissalarin miiayyan hissasi alinir. Bu ikisi arasinda
fundamental fark onlarin sturukturasindadir.
Vencur kapital fondalri daha cox insutisiyonal
xarakterlidirlar va resurslarida farkli yollarla
alda edirlar. Malak investorlar iss bir va ya bir
ne¢a investorun maraglarina xidmat edirlar
vo kapitallarida sadaca onlarin resurslari ila
alagalidir.

Guirciistanda vengur kapital fondlari az inkisaf
ediblar, miivafiq olaraq bele resurs calb etmak
cox ¢atindir. Guirci sirkatlar Uiglin vengur kapital
calb etma imkanlarindan biri, hatta demak olarki
yegana yolu beynalxalq fondlardir. Bu fondlar isa
beynalxalq bazara konkurensiya bacarigi az olan
va sadaca yerli bazarda olmagi disiiniin yerli
sirkatlara nadir hallarda investisya qoyurlar.
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Dovlat subsidyalari va qrantlar

Sahbkarliga dastak tiglin farkli dovlat agentliklari
vatandaslara qrant programlar taklif edirlar.
Qrantlar yeni va faaliyyatda olan sahibkarlar
ugtin alcatandir va farqli kateqoryalara
boliinirlar ve fargli miiassisalarin faaliyyatlarin
inkisaf etdirmak magsadi dasiyirlar. Cox vaxt
dovlat agentliklarinin benefisyarlari maliya
yardimindan basqa farkli tipli yardimlar da alirlar.
Agentliklar benefisyarlara biznesi daha yaxsi
idaro etmakda ve ya/va benalxalq bazara niifuz
etmakda komak edilar.

Giirclistanda Ui¢ asas agentlik sahibkarlara va
sahibkarliq saraitinin inkisafina dastak olurlar,
bunladir:

1. “Glirciistanda istehsal et”;

2. “Giirciistan innovasiyalar ve
Texnalogiyalar Agentliyi”;

3. “Kandin inkisafi Agentliyi”.

Onlarin har biri sahibkarlara iki va ya bir nega tip
grant programi taklif edirlar.

Giirciistanda istehsal et

Glircuistanda istehsal et Giirctistanda ilk dovlat
qurumlarindan biridir hansinin ki, asas magsadi
sahibkarlig muhitini yaxsilasdirmaq, 6zal sektoru
inkisaf etdirmak, Giirclistanin investisya mehitini
popliyarlasdirmaq va ixraca dastak olmaqdir.
Agentlikds li¢ komponent birlasir, igtisadiyyatin
inkisafi tiglin bir-biri ila alagali olan li¢ amil:
biznes (yerli istehsalat), ixrac va investisyalar.

Giirciistanda istehsal et potensiyal sahibkarlara
biznesi inkisaf etdirmak ligtin mikro va kigik
grant programlari taklif edir. Progaram har bir
miiraciyyat edan saxsa 30 000 lariyadak maliya
yardimi alma imkani yaradir. Maliys yardimindan
basga program, sahibkarlarin bacariglarinin
inkisaf etdirilmasi tigiin treninglar va farkli nov
faalliglar nazarda tutur.

Agentlik sahibkarlara farkli programlar, sargilarda
istirak va maraqli imkanlar taklif edir, bu
programlar barasinda atrafli malumatla sahifada
tanis ola bilarsiniz:
http://www.enterprisegeorgia.gov.ge



Giirciistan innovasiyalar va Texnalogiyalar
Agentliyi

Agentliyin missiyasi 6lkada innovasiyalar

va texnalogiyalarin inkisafi lictin lazimi eko
sistemi formalasdirmag, bilik va innovasiyanin
komsializasiyasina dastak olmag, iqtisadiyyatin
biitlin sahalarinda innovasiyalarin va
texnalogiyalarin stimullasdirmag, innovasiyalar
va yiiksak texnalogiyalar mahsullarinin

ixragini artirmagq ui¢lin sarait yaradmagq ve

0lka mustavisinda stiratli internetin inkisaf
etdirmakdir.

innovasiyalar va Texnalogiyalar Agentliyinin

hayata kecirdiyi maliyalarin al¢atan olmasi
bunlardir:

650,000 larilik grant innovasiyalara hamrak
maliyslasdirms;

* 100,000 larilik grant startaplar iigiin;

* Kicik grantlar.

Programlar hagqinda atrafli malumatla agentliyin

veb sahifasinda tanis ola bilarsiniz:
https://gita.gov.ge/

Kandin inkisafi Agentliyi

Agentlik otrafmihitin Qorunmasi va Kand
Tasarriifati Nazirliyi tarafindan basladilan
layihalari icra edir va tabeciliyinda olan farkli
sirkatlari idara edir. Agentlik fermerlara farkli
tipde yardimlar taklif edir, ancaq xususi ila
farklanan programlardir:

 “Galacak akin” - Gilameva bitkilari
akilmasi va tinglarin yetisdirlamasi birga
maliyalasdirma programidir, bu programa
gosulan sahibkar ehtiyacdan irali galarak
70%-dan 100%-dak maliya alabilarlar.

 “Ganc sahibkar” - Programin maqgsadi
ganclari calb etmak va onlari kand
tasarrifati ilsa maraglandirmaqdir.
Program ganglari 60 000 lari ila
maliyalasdirir, ancaq maliys almagq liclin
60%-lik birgs istirak lazimdir (nagd pul,
elaca da aktivla).

Basqa programlar va agentliyin imkanlari
barasinda atrafli malumat almagq tigiin agentliyin
veb sahifasina daxil olun: http://www.rda.gov.ge/
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Bank borcu

Kicik va orta biznesin maliyalasmasi liglin an
cox istifada olunan maliya bank borclaridir.
Yadda saxlayin ki, banklarin har biri farkli
ustiinliiklar taklif edirlar, bu fardi xidmat va ya
ehtiyaclara asaslanan 6dama sxemi ola bilar.
Borc goturmadan onca yaxsi olar ki, banklarin har
biri terafindan taklif olunan sartlari arasdirasiniz
va banka maslahat almaga getmak liclin vaxt
ayirasiniz, ¢linki bele oldugu halda banklar
calisacaxlar ki, sizin ticin uygun olan tekliflar
etsinlar.

Umumi olaraq bilmalisiniz ki, banklar is tacriibasi
olan sirkatlar axtarirlar. Sadaca ideya yetarli
deyil, diizglin biznes planin olmasi miitlaqdir. Yeni
baslayan sahibkarlarin biznesls haki daha ¢ox
kagiz lizarindadi, borc almaq liclin saxsi taminat
lazim galacak.

Investordan farkli olaraq bank borcu sadaca
kapitaldir va biznes liclin alava xeyir gatirmir.
Ancaq bank borcunun asas listiinliiyli ondadir ki,
biznesis tasabbuisii tamami ila sahibkarin slinda
olur va ugurlu oldugu halda alda olunan galin
hamsini sahibkar 0zii gotiiracak.

Glrclistanda banklarin aksariyyatinin yeni
baslayan va faaliyyatda olan banklar liclin
nazarda tutulmus giizastli kreditlari var:

TBC bank

“Biznes liciin startap kredit” - biznes hayata
kegirmak Uiglin glizastli kredit imkani. Kreditin
maksimum migdari 200 000 lari. Kredit bir illik
glizast miiddaina verilir va maksimum miiddat 7 il.

Bu va basqa biznes kreditlari ils atrafli malumatla
TBC bankin veb sahifasinda tanis ola bilarsiniz:
https://www.tbcbank.ge

Giirciistan banki

Glirclistan banki istifadacilara biznes kredit

taklif edir — Biznesa baslamaq ti¢lin, onu inkisaf
etdirmak liclin va ya innovativ mahsul yaratmaq
tiglin. 40 000 lariyadak borciin alinmasi sadaca
saxsin zamin olmasi ile miimkiindur. Biznes
kreditdan yararlanan saxs 7%-dan baslayan effekli
faiz bolgiisiindan yararlanacag.

Bu va basqa biznes kreditlari ils atrafli malumatla
Girciistan bankinin veb sahifasinda tanis ola
bilarsiniz https://bankofgeorgia.ge



Avropa yenidanqurma va inkisaf banki (EBRD)
“Sahibkar qadinlara dastak” programi

Bu programnan ham TBC bankda hamda
Gurcustan bankinda yararlanmaq miumkinddr.
EBRD-In maliya dastayi programi ¢argivasinda
gadin sahibkarlar kreditls tamin olunmadan
yararlana bilacaklar. Bu program ¢arcivasinda
24 ayadak faaliyyati olan va ya besneslarini
genislatmak Uigiin yetarli galirlari olmayan
bizneslar startap hesab edilirlar. Kreditin
maksilmal migdari 1 000 000 avronun lariya
nisbatidir, 0cdema miiddati isa 84 aydir.
Program ¢arcivasinda sonraki biznes sektorlar
maliyalasmayacak:

 Bank va maliys xidmatlari;
 Hoarbi mal istehsal;

 Sans oyunlar;

Tiitiin istehsali.

Program barasinda detalli malumat veb sahifada
geyd olunub:
https://ebrdwomeninbusiness.com/?s=about

Bacqga baklar va onlarin veb sahifalari:
Prokredit bank - https://www.procreditbank.ge/
Bazis bank - https://basisbank.ge

Tera bank - https://www.terabank.ge

Liberti bank - https://libertybank.ge

VTB bank - https://vtb.ge







Covid-19 vo
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Covid-19 va mahdudiyyatlarlarin 6htasindan neca galak?

Eva dasima xitmatina uygunlasin

9nanavi eva aparma xidmatinda yeni heca
yoxdur, ancaq bizneslar 6z mahsullarini
istifadagilar liclin calb edici etmak liglin yeni
kreativ yollara al atdilar. Sahibkarla komak
edacak asas fundamental addimlardan biri
mahsulun ozunin takmillasdirilmasidir.

Istifadacinin mahsuldan gozlantisi dayismir
baxmayaraq ki, onu 6zii yerindacs alir yoxsa
kurier evemi aparir. Miivafiq olaraq sahibkarin
onunda duran masala odur ki, istifadaginin

. timidini dogrultsun va els mahsul yaratsin ki,
Pandemiya, qorxmus nagl olunmaga (dasinmaga) dozimlii
istifadacilar ve sart dovlat olsun.
mahdudiyyatlar biznes sektoruna agir -

zarba vurdu. Bagli ticarat markazlari va

magazalar, mahdudlasmis ictimayi nagliyyat,

sadaca eva catirma xidmati ils islayan restoranlar

biitiin bunlar yeni realliqdir. Bu ralliq iginds insanlar

sahibkarliq faaliyyati xilas etmaya ve adaptasiya

olmaga calisirlar. Biznesin adaptasiya va takamiil

prosesi ila bagli siza an yaxsi nlimunalar taklif

edacayik, bunlar siza pandemiya ils adaptasiya

olmaqgda komak edacak.



Mahsul ve onun paketlasdirilmasi prosesinin
tokmillasdirilmasi asasan gida obyektlarinin
tizarina diisur. Istar termo izolasiya
paketlamasi olsun, istar hissalara boliinmiis
resept, asan hazirlama qaydasi ils, miitlaq
yadda saxlamalisiniz ki, sizin mahsulnuz u
yemakxananizda giymatlandirmirlar, aksina
bir neca kilometr uzaqda 6z maslari tizarinda
giymatlandirirlar.

Oz xidmatinizi eva catdirma xidmatina adaptasiya
etmaniz sdaca logistika sisteminizi qurmaginiz,
Glovoya, Volta va ya hansisa aplikasiyada
geydiyyatdan ke¢mayiniz deyil. Biznesnizin eva
catdirma xidmatina uygun olmasi ligiin miitlaq
sonraki kriteryumlara cavab vermasi lazimdir:

* Mahsulu almaq ligiin asan proses, hansi ki,
real tacruba ila maksimum yaxin olmalidir;

* Sizin magazaniz/mahsulnuz asan tapilir -
sosial mediyada, axtaris sesteminda va ya
onlayn miinasibat portalinda;

* Eva catdirma xidmatina adapdasiya olunmus
mahsul, mahsulun keyfiyyatini nagl olunma
pozmamalidir.

Ragamsal imkanlardan yararlanma

Mahdudiyyatlar oldugu miiddatda ticarat
subyektlari ticlin reagamsal identlik (kimlik)
dahada vacib oldu. Fiziki tamaslar azaldigi va
munasibatlarin daha ¢ox ragamsal diinyaya
kecdiyi realliqda, 6z mahulunun, servisinin vaya
markasinin onlayin identlinin (kimliyinin) vacibliyi
muhum daracads artdi. Asan ancaq yaxsl islayan
sosial mediya va veb sahifanin olmasi reqgamsal
diinyada bir taradan yeni istifadacilar calb
etmak liglin digar tarafdan iss artig movcud olan
istifadacilari qorumagq lguin yaxsi imkandir.

Baxmayaragq ki, sistemin tamami ila
ragamsallasdirmaq bohrani daf etmak liglin
yegansa vasits idi ancaq, bu proses yeni
imkanlarda yaratdi. Yeni problems va realliga
alisan bizneslar, 6z servislarini ragamsal diinaya
kecira bildilar. Xidmatin ragamsallasmasinin yaxsi
misallaridir, qurupda va fardi idman etmanin
online servisa kecirilmasi. Istifadagi va servis
taqdim edan arasinda emosional va dastak
magqsadi daslyan xidmatlarin onlayina ke¢masida
maraqli idi. Bunun misbat nlimunalaridir,

zinat asalari magazalari va mebel magazalari
tarafindan taskil olunan vebinarlar ve maslahat
harakterli goruslar, restoranlar va gida obyektlari
tarafindan tskil olunan kulinariaya soulari va
tohsil sesialari.
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Goalacays hazirliq

Bohranla miibarizs va galirlarin miisyyan
hissasini qorumagq ticlin ¢ixis yollarindan birida
galacays hazirlasmaqdir. Magazanizi va ya
restoraniniz agacaginiz va miitamadi isniza geri
donacayniz muddats hazirlig. Bohran miiddatinda
galirlari miiayyan hissasini gorumagin an optimal
yollarindan biridas sitifadaciya galacakds olacax
mahsulun alinmasini taklif etmakdir.

Mahdudiyyatls uygun dncadan 6danis metodllari,
bundan ¢ox asan formada istanilan biznes
yararlana bilar:

Hal hazirda sizin mahsulnuzun gabul edilmasinin
mumbkun olub olmamasina baxmayag, har zaman
galacak vaukerlarin satilmasi miimkiinddir.
Vaugerlari istifadagi bu giin alir va normal hayat
gaydasina dondiikdan sonra onlardan istifads
edir. Vaugerlarin calb edici olmasi {iclin, galacakda
gabul edacaklarin mahsulun giystindan da

vaukerlarin ucuz olmasi lazimdir. Alinan biitiin
vaukelardan istifadagilar istifads etmayacaklar
bu iss, oxsar siyasat aparmagin sizin ligiin uzun
miiddata da galrli olmasi demakdir.

» Hadiyya kartlari

Vaukerlarda oldugu kimi, hadiyys kartlarida
istifaagilara imkan verir ki, 6danisi indi etsin ama
mahsulu sonra gabul etsin. Hadiyys kartlarini
istifadagilar vakerlardan ds az istifada edirlar.
Ancaq bu o demak deyil ki, verilan hadiyya
kartlarin aksariyyati istifads olunmayacax.

aydindir ki bohran va mahdudiyyatlar sahibkarlari
cox problemls qasilasdirir, anac bu eyni

zamanda bos vaxtinizin olmasina sabab olur ki,
siz galacakda satmag liclin yeni xidmat va ya
mahsul yaradasiniz. Yeni mahsulu va servisi onu
gabagcadan satmagla maliyalasdira bilarsiniz.
Oncadan sifaris edilan mahsulu istifadagilar siz
hazir oldugdan sonra gabul edacakar.




Iscilarnizi havaslandirmak

9gar mahdudiyyatlar gora sizin haaliyyatniz
miivaqgati olaraq dayanibsa, ancagq, sizin

bir neca isginiz yene virtual olaraq islayirss,
miitlaq diizgiin distant (uzagdan) ils siyasati
hazirlamalisiniz. Bu o demkdir ki, amin olun ki
sizn isgilarin 0z islarini icra etmak ligin muvafiq
internetla tamin olunublar. Aparatura va elektron
qurgular nazars alinmalidir ancag, eyni zamanda
ragamsal instrumentlar va programlar hagqinda
da dustiniin ki, distan ofisa kegma minimum
daracada stresli va maksimum daracada cevik
olsun.

Distant (uzagdan) is rejiminda islayan isgilarnizi
havaslandirin ki, 6z evlarinds (miimkiindiirsa)
sadaca is Uglin istifada edacaklra bir miihit
yaradsinlar. Eyni zamanda 0z isgilarniza agiq va
faal miinasibat kanallarnizin olmasi miihimdiir.
Bu problemin 6htasindan galmak tiglin farkli
kopliter prgramlarina yararlanmaq optimaldir,
bunladir:

Zoom Video Communications demak olar ki,
biinlin munasibat vasitalarini birlasdirir: video
konfranslar, onlayn gorislar, onlain cat va s.

Zoom mobil vasitalards elacads porsonal
komputerlarda yasi islayir.Zoom-un odanisli

va 0danissiz versiyalari var. Zoom-un 6danissiz
olan versiyasinda bir gorlise 100-a gadar saxs
daxil ola bilar. 9gar goriis istirakgilarnin sayi 3
dan artiqdirsa, goriisiin maksimal muiiddati 40
deqiqadir, gorislarin say isa limitsizdir. Zoom-un
odanisli olan versiyasinda istirakgilarin sayi va
goriigiin miiddati uzanir. ©n kicik kompyuter lilin
Zoom-un Pro versiasi yetarlidir, 6danis isa illik
taxmini 150$-a barabardir.

Slack lahiya idarasi ti¢lin an mahsur
platformalardan biridir - xisusanda ¢ox va
farkli yonda islayan taskilatlar tiglin. Cox asan va
istifadacil interfeisa malikdir. mobil vasitalarda
elacada porsonal komputerlarda yasi islayir.

Lekds isci qurplar yaradilir va burad grup tizvlari
arasinda miinsibat yaddasda saxlanilir. Har

isci qurpuna ayrica bmul verilir, bra daxil olma
hiiququ sadaca sizin tafinizdan icazs verilan
istifadacilar daxil ola bilirlar.

Slek-in odanisli va 6danissiz versialar movcuddur.
Baxmayaq ki odanisli gruplar daha genis va
rangarangdir, 6danissiz olan versiya da kicik
gruplari idars etmak ti¢lin yetarlidir.
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Skype demak olar ki harkas ti¢lin tanis
miinasibat platformudur. Ferdi miinasibat tigiin
va video zanglar liclin Skipe yetarinca konfortlu
platformadir. Skype-dan prsonal komputerla
va elacada mobil telefonla istifada etmak
miimkiindir. Video zanglar taskil etmak li¢lin
aplikasiya yiiklamak va geydiyyatdan ke¢mak
lazimdir.

Microsoft Teams birnpv Slack-in raqibi sayilir.
Teams platformasi bir tarafdan ¢at rooms
interfesi taklif edir digar tarafdan iss, lahiya
menejmenti liclin lazimi silahlarla tachiz olunub.
Teams platformasi har tarafli miinasibat imkani
verir (at, sasli va video zanglar). Teams micrasoft
platformasi lizarinda qurulduguna gors, onun
istifadacilarinin eyni anda asana va rahat sakilda
Word, Excel va basga Microsoft sanadlarinda
islaya bilirlar. Teams-in giymati Slack-dan
ahamiyyatli daracada farqlanmir ancaq 6danissiz
versiasinin miiddati 2021-ci ilin iyun ayinadak
alcatandir.










